Fogyatékossagiigyi kiskaté

A fogyatékossaggal él6 személyekrdl sz616 kommunikacié alapelvei

A fogyatékossaggal él6 emberekrél sz616 kommunikacié sordn fontos, hogy tiszteletteljesen,
pontosan és befogadd mdédon fogalmazzunk. Az aldbbi alapelvek segitenek ebben.

1. Helyes megnevezések hasznalata
o A fogyatékos” vagy ,fogyatékossaggal él6” kifejezéseket csak jelz6ként hasznaljuk,
példdul: ,fogyatékossaggal él6 személy”. Ne mondjuk 6nalldéan: ,fogyatékosok”.
e Ajanlott a ,fogyatékossaggal él6 ember/személy/gyermek/felnétt” kifejezés.

2. Keriiljik a negativ kifejezéseket

e Ne hasznaljunk olyan szavakat, amelyek a fogyatékossagot negativ szinben tiintetik fel,
példdaul: , fogyatékossaggal kiizd6”, ,,szenvedd”, ,,rdszoruld”.

3. A fogyatékossag nem betegség

e Afogyatékossag egy dllapot, nem betegség. Ezért ne hasznaljuk a ,,beteg” szét a
fogyatékossdag szinonimajaként.

4. Helyes ellentétparok

e Az ,ép ember” vagy ,nem fogyatékossaggal él6 ember” a helyes ellentétpar, nem az
,€gészséges ember”.

5. Megvaltozott munkaképesség

e A ,megvaltozott munkaképességili személy” és a ,fogyatékossaggal é16 személy” nem
ugyanaz, ne hasznaljuk 6ket felcserélhetéen.

6. Egyetemes tervezés

e Akornyezetet, éplileteket és szolgaltatasokat ugy kell kialakitani, hogy azok mindenki
szamdra hozzaférhet6ek legyenek.

7. ,,Semmit rélunk nélkiliink” elv
e Fontos, hogy a fogyatékossaggal él6 embereket minden ket érint6 dontésbe
bevonjuk, mar a tervezés kezdetétdl.

Osszefoglalva
A fogyatékossaggal él6 emberekrél mindig tisztelettel, pontosan és befogaddan beszéljlink.

Keriljuk a negativ vagy pontatlan kifejezéseket, és térekedjiink arra, hogy minden
kommunikacio tdmogassa a befogadast és az egyenlé esélyeket.



Helyes és keriilendd kifejezések

A fogyatékossaggal él6 emberekrél sz616 kommunikacidban kiemelten fontos a tiszteletteljes,
pontos és korszer( kifejezések hasznalata. Keriiljik a sértd, elavult vagy negativ jelentési
szavakat, és valasszuk a helyes megnevezéseket. Mindig torekedjiink arra, hogy az érintett
embereket emberkdzpontian, méltdsagteljesen nevezziik meg.

Az alabbi tdblazat segit eligazodni ebben.

Helyes kifejezések

Keriilendo kifejezések

fogyatékos ember, fogyatékos személy,
fogyatékossaggal él6 ember/személy

fogyatékkal él6, fogyatékossaggal kiizd6, csokkent
képességl, fogyatékos, stb.

hallassérult ember, siket ember, nagyothalld
ember

suket, siketnéma, siketnéma, hallascsokkent, stb.

hallo személy, ép hallasu személy

egészséges hallasu

latassérilt ember, vak ember, gyengénlatd, aliglatd

vilagtalan, nemlato, fehérbotos, vaksi, stb.

siketvak ember

suket és vak, siket és vak, stiketvak, stb.

lato egészséges latasu
kerekesszékkel kozlekedd/kerekesszéket hasznald .

, toloszékes
szemely

mozgaskorlatozott ember

béna, rokkant, stb.

értelmi fogyatékos ember, intellektudlisan
akadalyozott ember

szellemi fogyatékos, elmebeteg, gyengeelméjd,
debil, stb.

beszédfogyatékos ember/személy/gyermek,
afaziaval é16, dadogo, hadaro, orrhangzés,
ajakhasadékos/szajpadhasadékos

néma, beszédzavaros, dadogos, afaziaban
szenvedd, hadards, farkastorok, nydlajak, nyulszaj,
gégem(itott, stb.

ép ember

egészséges ember (fogyatékos ellenparjaként)

mentalisan sériilt ember, mentalis problémaval élé

elmebeteg, bolond, hiilye, idiota, sth.

autista személy, autista feln6tt/gyermek

autisztikus

halmozottan sériilt/fogyatékos ember

tobbszoros fogyatékossag

fogyatékossagugy(i)

fogyatékosugy(i)

jelnyelv

jelbeszéd, mutogatas

jelelés, jelelni

mutogatas, mutogatni

jelnyelvi tolmacs jeltolmacs

fehérbot vakbot

vakvezet6kutya vezetkutya

Braille-iras, pontiras Braille-nyelv

kerekesszék tolokocsi, toloszék, rokkantkocsi

afazia (aphasia)

iras-, olvasas-, szamoldas akadalyozottsag

diszlexia, diszkalkulia

pszichoszocialis fogyatékossag

mentalhigiénias fogyatékossag

autizmus, autizmus spektrumzavar

autisztikus

halmozott sérilés/fogyatékossag

tobbszoros fogyatékossag

hallokészulék

nagyothalld készulék

indukcios hurok




Akadalymentesités

Az akadalymentesités olyan intézkedések és kornyezet kialakitdsat jelenti, amelyek lehet6vé
teszik, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek masokkal azonos alapon, 6ndlléan és teljes
korlien részt vehessenek az élet minden teriletén. Célja, hogy megkdnnyitse a kozlekedést, a
tdjékozddast, az informacidhoz és kommunikacidhoz valdé hozzaférést, valamint minden olyan
tevékenység elvégzését, amelyben a fogyatékossaggal él6 emberek akadalyoztatva lehetnek.
Az akadalymentesités a kovetkez§ teriletekre terjed ki:

o Fizikai akadalymentesités: az épitett kornyezet (épiletek, utak, bel- és kiltéri
létesitmények, példaul iskoldk, lakohazak, egészségiigyi intézmények, munkahelyek)
hozzaférhet6vé tétele.

e Infokommunikaciés akadalymentesités: az informdaciékhoz és kommunikacidhoz,
beleértve az informaciés és kommunikdcidos technoldgidkat, rendszereket és
elektronikus szolgdltatasokat, valamint segélyhivé szolgaltatdsokat valé hozzaférés
biztositasa.

o Ertelmezést, 6nallé6 tevékenységet segité akadalymentesités: a tevékenységek,
folyamatok megértését és minél o©ndllébb megvaldsitdsat segité informdcids,
kommunikacids és vizudlis tdmogatasok, valamint az ingercsokkentett kornyezet
biztositasa.

Az akadalymentesités magdban foglalja a hozzaférési akadalyok és korlatok beazonositasat és
felszdmolasat mind varosi, mind vidéki terileteken, tovabba a nyilvdnosan hozzaférhet6 vagy
rendelkezésre alld lehet6ségekhez és szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés
megteremtését.

Az utélagos akadalymentesités — amikor egy mar meglévé rendszerben (példaul éplilet, szoftver,
honlap) torténik — altaldban tobbletkoltséggel és kompromisszumokkal jar, ezért kiemelten
fontos a tervezéskor az akadalymentesség szempontjainak érvényesitése.

Gyakorlati kiegészités:

Mindig gy6z6djiink meg arrdl, hogy a helyszinek valdban akaddlymentesitettek-e. Ellendrizziik
példaul, hogy a rampak nem tul meredekek, biztositott-e a jelnyelvi tolmdcs jelenléte, az éplilet
és a helyszin ténylegesen hozzaférhet6-e, rendelkezésre all-e akadalymentes mellékhelyiség,
valamint hogy a munkatarsak megfelel6 tajékoztatast kaptak-e az akadalymentesség
szempontjairél. Csak igy biztosithatd, hogy minden érintett személy szamara valéban egyenl6
esélyl hozzaférést teremtsiink.

Egyetemes tervezés

Az egyetemes tervezés azt jelenti, hogy a termékeket, kornyezetet, programokat és
szolgaltatasokat mar a tervezés folyamataban ugy alakitjuk ki, hogy azok minden ember szdmara
a lehet6 legnagyobb mértékben hozzaférhet6ek és hasznalhatdak legyenek, adaptalas vagy
specidlis tervezés sziikségessége nélkiil. Ez a szemlélet azt is jelenti, hogy nem utdlagos
atalakitdsokkal, hanem mar az alapoktdl figyelembe vessziik a fogyatékossaggal él6 vagy mas
okbdl akadalyozott személyek specialis igényeit.



Az egyetemes tervezés alkalmazhatd épiletek, honlapok, szoftverek, programok vagy
események megtervezése soran is. Az igy kialakitott kornyezet vagy szolgaltatds biztositja az
egyenlé esélyld hozzaférést mindenki szamdra. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az
egyetemes tervezés nem teszi automatikusan sziikségtelenné a specialis segédeszkdzok vagy
tdmogato technoldgidk (példaul kerekesszék, pontiras, hallékészilék, jelnyelv stb.) hasznalatat,
de ezek alkalmazasaval a kornyezet vagy szolgdltatas akadalyok nélkll elérhet6vé vdlik a
fogyatékossaggal é16 felhasznaldk szamara is.

Esszer( alkalmazkodas

Az ésszer(i alkalmazkodds azokat az elengedhetetlen és megfelel6 moddositdsokat és
valtoztatasokat jelenti, amelyek a fogyatékossaggal él6 személy egyéni sziikségleteihez igazitjak
a kornyezetet, anélkil, hogy aranytalan vagy indokolatlan terhet jelentenének. Az ésszer(
alkalmazkodas célja, hogy biztositsa a fogyatékossaggal é16 személyek alapveté emberi jogainak
és szabadsagainak egyenlé mértékd élvezetét és gyakorlasat mindenki szamara.

Hozzaallas

A fogyatékossaggal él6 személyek fliggetlen, onrendelkez6 emberek, akikkel éppugy kell
bannunk, mint barki massal. Fontos, hogy ne hozzunk helyettiik déntéseket, hanem m(ikédjink
egyltt velik, és minden esetben kérdezziik meg, hogy sziikségiik van-e segitségre, mielstt
felajanlanank azt. A tiszteletteljes, partneri hozzaallas elGsegiti az egyenld esélyd részvételt és a
kolcsonos megértést.

Kommunikacié

Mindig kozvetleniil kommunikaljunk a fogyatékossaggal él6 személyekkel: hozzajuk szdljunk,
t6lik kérdezziink, az 6 véleményiikre legylnk kivancsiak — ne a tolmadcs, segité vagy kiséré
valaszara. Fontos, hogy kommunikacionk legyen tiszteletteljes, indulatmentes és kovetkezetes.
Sziikség esetén ismételjik meg nyugodtan és tiirelmesen a mondanivaldnkat, ha az elsére nem
volt egyértelmdi.

Rendezvények, programok akadadlymentessége

Mindig gy6z6djink meg arrdl, hogy a rendezvények és programok helyszinei valéban
akadalymentesitettek. Ellendrizziik kiléndsen az aldbbiakat:

e A rdmpdak nem tul meredekek, biztonsagosan hasznalhatok.

e Biztositott-e jelnyelvi tolmdcs a program soran.

e Az épiilet és a helyszin mindenki szamara hozzaférhetd.

e Rendelkezésre all akadadlymentes mellékhelyiség.

e A munkatarsak megfelel6 tajékoztatast kaptak az akaddlymentesség szempontjairol.
Csak ezek teljesiilése esetén biztosithatd, hogy minden résztvevd szamara egyenlé esélyl a
hozzaférés és a részvétel.



Egyes fogyatékossagi csoportokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivalok
Vak és latassériilt emberek

e Alatassérilt emberek csoportja sokféle, ide tartoznak a vak, aliglato és gyengénlatéd

személyek is.
e Segitségnyujtas el6tt mindig kérdezzik meg, sziikséglik van-e ra, és ha igen, milyen
formaban.

e A,Ilaté vezets technika” alkalmazasa javasolt kiséréskor: a [atassériilt személy a segit6
konyokét vagy felkarjat fogja, egy fél Iépéssel mogotte halad.

e Vakvezetd kutyas személyt mindig a kutyaval ellentétes oldalrél kozelitsiink meg, a
kutyat ne zavarjuk munka kézben.

e A Braille-irast csak kevesen hasznaljak, ezért mindig kérdezziik meg, szlikség van-e ra.

e Gyengénlatok szamara nagyobb méretd, jol olvashatd, talp nélkiili bet(tipusu irdsos
anyagok ajanlottak.

e Az okostelefon és a képerny6olvasé szoftverek kiemelten fontos segédeszkozok.

e Honlapok, szoftverek akadalymentessége nem ,vakbarat” vagy ,gyengénlato”
valtozattdl, hanem a szabvanyos fejlesztéstél fligg (MSZ.301549).

Hallassériilt, siket és siketvak emberek

e A halldssérilt” kifejezést mindig fénévvel egyltt haszndljuk (pl. hallassérilt személy).

e Kommunikacié tdmogatasara jelnyelvi tolmacs, irasos informacio, szajrol olvasas
biztositasa sziikséges.

e KONTAKT Tolmdacsszolgalat: vided-tolmacsolasi lehet6ség, amely jelnyelvi tolmacsot
biztosit.

e Indukciés hurok vagy WaveCAST rendszerek haszndlata javasolt nagyobb
rendezvényeken a halldkésziiléket haszndldk szamara.

e Siketvak személyek tdmogatdsa specidlis mddszereket igényel, a kommunikacid és
segitségnyujtas csak a kettds sériilés figyelembevételével szervezhetd.

Ertelmi fogyatékos emberek

e Tobb tipusa van, eltérd pszichés sajatossagokkal és életviteli jellemzékkel.

e A koznevelésben kiilonb6z6 elnevezések hasznalatosak rajuk vonatkozdan (pl. TANAK,
ERTAK).

e A, fogyatékos” kifejezést a kbrnyezet inkabb kertili, helyette korilirdsokat vagy mas
megnevezéseket alkalmaznak.

Autista emberek

e Szamukra fontosak a vizualis informacidk, az egyértelmd, strukturalt kornyezet, az
infokommunikacids akaddlymentesités és az ingermentes (zaj-, fény-, szag- és
érintésmentes) kornyezet.

e Atarsas kapcsolatokban rovid, vildgos fogalmazas, elegendd id6 sziikséges a
megértésre és valaszra.

o Akisérdvel vald szoros egyluttm(ikodés, a specialis kérések komolyan vétele
elengedhetetlen.



Beszédfogyatékos emberek

e A beszédfogyatékossag tartos, akar élethosszig fennallo allapot lehet, amely a beszéd,
irds, olvasas, megértés képességét érinti.

e Fontos, hogy elegendd id6t és tirelmet biztositsunk a kommunikacidhoz.

e Adiagndzis és a tdmogatas logopédiai szakképzettséget igényel.

Mozgaskorlatozott emberek

e A ,mozgaskorlatozott” vagy ,kerekesszékkel kozlekeds” kifejezéseket mindig fénévvel
egyutt hasznadljuk (pl. mozgdskorlatozott személy).
e A kategorizalas kerlilendd, a személyre szabott megkozelités a megfelel.

Altaldnos nyelvhasznalati és akadalymentesitési ajanlasok

e Minden fogyatékossagi csoport esetében a megfelel6 fénév hasznalata (személy,
ember) elengedhetetlen.

e Segitségnyujtas el6tt mindig kérdezzlink ra az érintett igényeire.

e A kommunikaciét és a tajékoztatast az adott fogyatékossagi csoport igényeihez kell
igazitani.

e Az akaddlymentesités nem csak fizikai, hanem infokommunikaciés és szemléletbeli
szempontokat is jelent.

A fenti ajanlasok a Belligyminisztérium Fogyatékossagiigyi Allamtitkarsaga, valamint az
Orszagos Fogyatékossagigyi Tanacs (OFT) egylttm(ikodésével késziiltek.

A forrds megjel6lése mellett szabadon felhasznalhaté.

Lezarva: 2025. junius 3-an.



